Institut fur Glas— und Rohstofftechnologie

Kundenbefragung

Firmenname: | ‘

Kontaktdaten fiir eventuelle Riickfragen: \ \

Liebe Kundin, lieber Kunde,

da wir stets bemuht sind die Qualitat unserer Dienstleistungen und unsere Angebote kontinuierlich zu
verbessern um sie lhren Bedirfnisse anpassen zu kdnnen, bitten wir Sie den nachfolgenden Fragebogen zu
beantworten.

Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!

Bitte bewerten Sie die Leistungen des IGR in Anbetracht der nachfolgend aufgefiihrten Kriterien. Vergeben
Sie hierfur Punkte von 1 (unzufrieden) bis 10 (sehr zufrieden).

lhre Angaben werden von uns selbstverstandlich streng vertraulich behandelt.

Sollten Sie weitere Anliegen haben, die unsere vergangene Zusammenarbeit mit lhnen betreffen, kbnnen
Sie diese hier notieren:

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit und Ihr Engagement,

das IGR-Team.
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